ZMLUVA O OBSTARANI DOPRAVY /kolektiv/ 177/2014
uzatvorena podla § 741 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika medzi

Obstaravatelom: CK TRIP, s.r.o. zastupena obchodnym zastupcom
Mgr. Markéta Belanova

ICO: 458 909 86

DiC: 2023510742

Brodno 50, 010 14 Zilina

Tel. 0949 144833

e-mail: ckinp@zoznam. sk

www.ckirip .eu

a

Objednavatel'om:

Obchodné meno: Hoteloya akadémia | Adresa: Hlinska 31, 010 01 Zilina |

Tel. Mgr. Radoslav Davis, 0905 131065

Predmetom Zmluvy je zavdzok obstaravatela zabezpedit pre objednavatela dopravu:

Doprava: autobus pre 49 oséb Termin: 17.12.2014
Trasa: Zilina — Bratislava a spét’ Pristavenie: Lidl Hlinska o 6,05 hod. Odchod: 6,15 hod.
Autobusové nast. — predajiia COOP Jednota QOdchod: 6,30 hod.

K uhrade: 550,- €
V cene je zahrnuté: doprava autobusom

Bankové spojenie: Tatra banka, ¢.u. 2926873787/1100
vs 177

Unrada do 17.12.2014

Cena je splatna za podmienok stanovenych Véeobecnymi zmluvnymi podmienkami obstaravatela /dale)len VZP/,
ktoré tvoria necddelitelnu sucast tejto zmluvy

Ziina. 9 122014
Miesto, datum - Objédﬁvaiel’ . 'Ob‘st‘aravatel"

Objednévatel svojim podpisom potvrdzuje oboznamenie sa so VZP zmluvy obstaravatela, s ktorymi suhlasi




VSeobecné zmluvné podmienky CK Trip, s.r.o.

Mgr. Markéta Belanova, 0949 144 833, cktrip@zoznam.sk, www.cktrip.eu

1CO 458 909 86 zapisany v OR vedenom: OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka: 56428/L

Clanok 1 Vznik zmluvného vzahu

Zmluvny vztah medzi obstaravatelom a objednavatel'om vznika na zéklade riadne vyplnenej Zmluvy
o obstarani zdjazdu a jej podpisanim zo strany obstaravatel'a a objedndvatela. Objedndvatel’ plne
zodpoveda za spravnost’ a uplnost’ vSetkych uvedenych tdajov. Za neplnoleté osoby zmluvu podpise
ich zakonny zastupca. Objednavatel'om sa pre Ucely tychto zakladnych podmienok rozumie objedna-
vatel' a ostatné osoby uvedené v Zmluve o obstarani zajazdu. Zmluva nadobuda platnost’ diiom
potvrdenia zo strany CK Trip, s.r.0., bez potvrdenia je tato zmluva neplatna. VSeobecné zmluvné
podmienky CK Trip, s.r.o. st neoddelitelnou sicastou Zmluvy o obstarani zajazdu, vztahuju sa na
obstaranie zadjazdov organizovanych CK Trip, s.r.o, ktoré ponutka formou osobitnych ponukovych lis-
tov alebo prostrednictvom svojich webstranok a tiez na obstaranie jednotlivych sluzieb v cestovnom
ruchu.

Clanok 2 Platobné podmienky

CK Trip ma pravo na zaplatenie objednanych sluzieb pred ich poskytnutim. Obstaravatel’ je oprav-
neny pozadovat’ od objednavatel'a zalohu vo vyske 50% dohodnutej ceny. Tato zaloha je splatna pri
podpise zmluvy, alebo v termine uvedenom na zmluve.

Objednavatel’ je povinny zaplatit doplatok do 30 dni pred dohodnutym terminom poskytovanej
sluzby. V pripade uzavretia zmluvného vztahu v dobe kratsej ako je dohodnuty termin poskytovanej
sluzby, je objednavatel’ povinny zaplatit’ dohodnut cenu v plnej vyske, ak nie je pisomne dohodnuté
inak. Po zaplateni plnej ceny poskytovanej sluzby je obstaravatel’ povinny odovzdat’ objednavatelovi
pokyny na cestu, najneskor do 7 dni pred nastupom na zéjazd, ak to nie je pisomne dohodnuté inak.

CK Trip, s.r.o. je povinna najneskdr 7 dni pred zacatim zdjazdu poskytnat’ objedndvatel'ovi vhodnou
-formou d’alSie podrobnejsie informécie a to hlavne: adresu ubytovacieho zariadenia, meno a telefonne
¢islo zastupcu CK Trip /sprievodcu/, na ktorého sa G¢astnik zdjazdu v tazkostiach v priebehu zajazdu
moze obratit’ o pomoc a ktory je opravneny vybavovat’ pripadné reklamacie pocas zdjazdu a tieZ po-
skytnut’ potrebné doklady.

Clianok 3 Cena
1/ Ceny Standartnych zdjazdov s uvadzané v platnych ponukovych listoch CK Trip, s.r.o., ktoré st
stcastou vopred danej ponuky. S dohodnutou cenou je objednavatel’ oboznameny pri podpisani Zmlu-

Vy o obstarani zajazdu.

2/ Ceny u zajazdov na objednavku /forfaitové zajazdy/ budu vypocitané dodatocne na zéklade indi-
vidudlnych poziadaviek objednavatel’a a potvrdené v objednavke.

Obstaravatel’ je opravneny zvysit' dohodnutd cenu zajazdu najneskor 21 dni pred dohodnutym termi-
nom ¢erpania sluzieb v pripade, ak dojde k:

A/ zvySeniu dopravnych nakladov (vratane ceny pohonnych latok),

B/ zvyseniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré st zahrnu-
té v cene

C/ zmene kurzu eura pouzitého na stanovenie ceny v priemere viac ako o 5 % o rozdiel medzi cenou
stanovenou zvysenym a pévodnym kurzom




Obstaravatel’ je povinny zaslat’ objedndvatel'ovi pisomné oznamenie o zvySeni ceny zajazdu najneskor
21 dni pred dohodnutym terminom poskytovanej sluzby.

Nové ceny sa v tychto pripadoch tykaju vsetkych klientov, ktori uhradili ¢i uz zalohu, plnu vysku
zajazdu, alebo ho maju len rezervovany.

Cestovna kancelaria sa méze zbavit' zodpovednosti za Skodu sposobent odstupenim od zmluvy alebo
poruSenim povinnosti len vtedy, ak preukdze, Ze tito skodu nezavinila ani ona, ani jej dodéavatelia
sluzieb a Skoda bola sposobena

a) objednavatel'om,

b) tret'ou osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zajazdu,

c) udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit’ ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, alebo v dosledku neob-
vyklych a nepredvidatel'nych okolnosti.

V pripadoch podla odseku 1 pism. b) a c) je cestovna kancelaria povinna poskytnat’ objednavatel'ovi
bezodkladne pomoc.

Clinok 4 Prava a povinnosti objednavatel’a
K zakladnym pravam objednavatel’a patri:

A/ Pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb. Pokial’ bez zavinenia CK
Trip dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na ich nahradu.

B/ Pravo na dodato¢né informacie, pokial’ neboli uvedené vo vopred danej ponuke.
C/ Pravo byt oboznameny so zmenami programu zajazdu, rozsahu sluzieb a ceny.
D/ Pravo kedykol'vek zrusit’ svoju ti€ast’ na zajazde za podmienok uvedenych v élanku 8.

E/ Pravo pisomne ozndmit’" CK Trip, ze sa na miesto jeho zajazdu zacastni ina osoba. Pévodny a no-
vy zakaznik spolo¢ne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu.

F/ Pravo na reklamaciu v sulade s ¢lankom 7.

G/ Pravo na ochranu dat, ktoré uvadza v cestovnej zmluve a v d’alsich dokumentoch pred nepovo-
lanymi osobami.

H/ Pravo dostat’ doklad o zdkonnom zmluvnom poisteni zdjazdu alebo inej forme ochrany objedna-
vatel'a zajazdu pre pripad upadku, vystaveny poistitelom, ktory obsahuje najma oznacdenie poistitel’a,
podmienky povinného zmluvného poistenia zajazdu a spésob oznamenia poistnej udalosti.

K zakladnym povinnostiam zakaznika patri:

A/ Uvadzat’ pravdivé udaje v cestovnej zmluve a predlozit’ doklady, ktoré CK pozaduje k zabezpe-
Ceniu zajazdu.

B/ Zaistit’ u 0s6b mladsich ako 15 rokov doprovod dospelého Gcastnika a taktiez zaistit' doprovod u
0s6b, ktorych zdravotny stav to vyzaduje.

C/ Zaplatit' plnu vysku ceny zajazdu pred jeho uskutocnenim

D/ Prevziat’ si od CK Trip pokyny na zajazd a riadit’ sa nimi.




E/ Dostavit’ sa v stanovenom ¢ase na stanovené miesto, so vSetkymi potrebnymi dokladmi.

F/ Oboznamit’ vSetkych ti¢astnikov, ktori st na zmluve uvedeni o obsahu zmluvy a v§eobecnych pod-
mienkach.

Clanok 5 Preprava a cestovné naklady

V cenniku zdjazdov CK Trip je vzdy uvedené, ¢i je preprava sicastou ceny zajazdu. Objednavatel je
povinny sam si zaobstarat’ v¢as platny cestovny doklad /OP, cestovny pas/.

Clanok 6 Utast na zajazde
Zaradenie ucastnika na zdjazd je podmienené:
1/ zaplatenim plnej dohodnutej ceny zdjazdu

2/ odovzdanim cestovného dokladu do CK Trip v stanovenom termine — len pri zajazdoch do Statov
s vizovou povinnostou.

V pripade, Ze objednavatelom zijazdu je organizicia, je povinna zabezpelit, aby vsetci Gcastnici
zdjazdu boli informovani o VSeobec. zmluv. podmienkach a pokynoch CK Trip, s.r.o.

Clianok 7 Zodpovednost’ obstaravatel’a, reklamacie

1/ Objednavatel’ ma v pripade, Ze rozsah alebo kvalita poskytnutych sluzieb bola mensia, uplatnit
bezodkladne prdvo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby u dodavatela alebo povereného
zastupcu obstaravatel'a. Zarovenn poziada zastupcu obstaravatela o spisanie zaznamu o uplatneni
tohto prava v mieste vzniku.

2/ V pripade, ze neddjde k odstraneniu chyby poskytovanej sluzby, objednavatel’ ma pravo uplatnit’
bezodkladne najneskoér vSak do 3 mesiacov od skoncenia dohodnutého rozsahu sluzieb, pisomne
u obstaravatel'a, inak pravo zanika. Stucasne predlozi zdznam o uplatneni prava podla ¢l.7 ods. 1| VZP.
V pripade, Ze objedndvatel z vlastnej viny na nedostatok nepoukaze, nema narok na zlavu.

Clinok 8 Zmluvna pokuta

1/ V pripade, Ze objednavatel’ odstipi od zmluvy, je povinny oznamit’ to obstaravatel'ovi pisomne
a zarovei zaplatit’ zmluvnt pokutu. Zmluva o obstarani zdjazdu v tomto pripade v tejto Casti nezanika.

2/ Zmluvné pokuta je v pripade odstipenia:

Zékladna zmluvna pokuta v lehote do 45 dni a viac pred nastupom: skutoéne vzniknuté naklady vyué-
tované dodavatel'om sluzieb a:

30% z ceny: do 30 dni pred nastupom na zajazd,
50% z ceny: 30-22 dni pred nastupom na zajazd,
75% z ceny: 21-15 dni pred nastupom na zajazd,
90% z ceny: 14-6 dni pred nastupom na zajazd,
100% z ceny: 5 a menej dni pred nastupom, alebo pri nenastupeni na zajazd

Suma za uhradené cestovné poistenie nie je vratna.




Clianok 9 Poistenie

Ucastnici zijazdov nemaju cestovné poistenie zahrnuté v cene zajazdu. Kazdy ucastnik, ktory ma
zaujem o poistenie, je povinny to CK oznamit' a zmluvné poistenie v plnej vyske zaplatit' podla
zmluvy. Zakladné zmluvné poistenie 1,70 € zahiha poistenie lieCebnych nakladov v zahrani€i
a zakladné asistencné sluzby. Je mozné si pripoistit’ uraz, poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie
batoziny, doplnkové asisten¢né sluzby a poistenie zmluvnej pokuty /storna zdjazdu za prislusnych
dalsich dohodnutych podmienok/.

Clanok 10 Zmena dohodnutych podmienok

1/ Objednavatel’ modze najneskor do 5 dni pred dohodnutym terminom poskytovanych sluzieb pisomne
zaslat’ obstaravatelovi informaciu o zmene ucastnika a jeho sthlas s uzatvorenou zmluvou a splne-
nim vSetkych dohodnutych podmienok tGcasti na zajazde. Povodny objednavatel’ a novy objednavatel’
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedajii za zaplatenie ceny zdjazdu a ihradu nakladov, ktoré cestovnej
kancelarii v sivislosti so zmenou objednavatel'a vzniknu.

2/ Obstaravatel’ navrhne objednavatel'ovi pred zaciatkom zajazdu zmenu zmluvy v pripade, ak je nu-
teny zmenit’ podstatni podmienku zmluvy. Zaroven uvedie novu cenu v pripade, Ze zmena zmluvy
vedie aj k zmene dohodnutej ceny. Objednavatel oznami obstaravatel'ovi pisomne svoje rozhodnutie
v lehote urCenej obstardvatel'om.

Ak objednévatel’ s uvedenou zmenou nesuhlasi, ma pravo od zmluvy odstapit’ bez akejkol'vek nahrady
obstaravatelovi a ten je povinny vratit' zaplatenu cenu zdjazdu. V pripade, Ze nestuhlas so zmenou
nebude vyjadreny pisomne v stanovenom termine, priCom je rozhodujuci datum dorucenia,
obstaravatel’ ma za to, Ze objednavatel’ so zmenou sthlasi.

3/ Obstaravatel oznami pisomne objednavatel'ovi zruSenie zdjazdu podmieneného minimalnym
po¢tom ucastnikov uz pri vzniku predpokladu, najneskér vsak v lehote 21 dni pred dohodnutym
terminom poskytovania sluZieb a na zaklade tejto skutoCnosti je povinny vratit’ zaplatenu cenu zajazdu
objednavatel'ovi

Minimalny pocet ucastnikov je 30 osob /ak nie je dohodnuté inak/
Clanok 11 Zavereéné ustanovenie

Platnost’ tychto podmienok sa vztahuje na sluzby poskytované CK Trip, s.r.o. len vtedy, ak nie je CK
stanoveny alebo vopred zjednany rozsah vzajomnych prav a povinnosti inak, a to vzdy pisomnou for-
mou. Zakaznici potvrdzuju podpisom zmlav o obstarani zajazdov, ze st im VSeobecné zmluvné pod-
mienky zname, rozumeli im, suhlasia s nimi a v plnom rozsahu ich prijimaji. Vsetky udaje a pokyny
obsiahnuté v ponuke CK Trip, s.r.0. o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach, odpovedaju
informaciam znamym v ¢ase tlaée ponuky a CK Trip, s.r.o. si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia Zmluvy o obstarani zajazdu. Zakaznik suhlasi s pouzitim osobnych udajov.




