DODATOK €.3
k
Zmluve o plnom servise a Udrzbe uzavretej diia 12.12.2012
(,Dodatok*)

uzavrety medzi

spoloénost'ou XEROX LIMITED, So sidlom Riverview, Oxford Road, Uxbridge, Middlesex UB8 1HS,
Spojené kralovstvo Velkej Brrtéme a Severného [rska

podnikajuci v Slovenskej republike prostrednictvom

XEROX LIMITED, organiza&na zlozka podniku zahraniénej osoby

So sidlom Digital Park Il, Einsteinova 23, 851 01, Bratislava

ICO: 30814677

DIC: SK2020344194

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Odd.: Po, vlozka: 313/B

Zastupeny Jaroslavom Slovagkom, na zaklade plnej moci
Bankové spojenie: Vieobecna tverova banka, a.s.

Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava
Cislo tétu: 12903012.*’0200

IBAN: SK2002000000000012903012
Swift Code: SUBASKBX

Kontaktny e-mail pre fakturagné zéleZitosti: livia.oznaniakova @ xerox.com
(dalej len ,Xerox“) na strane jednej

Hotelova akadémia
So sidlom: Hlinské 31, 010 01 Zilina
ICO: 00158623
DIC: 2020644923
Zapisany v registri Statistického Gradu Slovenskej republiky
Zastupeny: Ing. Helena Milegevova, riaditelka
Bankové spojenie: SK9881800000007000544480
(dalej len ,Klient“) na strane druhej

(Xerox a Klient spologne dalej ako ,Zmluvné strany")



Preambula
Vzhladom na to, Ze

- medzi Xeroxom a Klientom bola dffa 12.12.2012 uzavretd Zmluva o plnom servise a udrzbe
2012/54 (dalej ako ,Zmluva“); zariadenie XEROX WC5325 SN 3322232780
- sa Zmluvné strany dohodli na dalom prediZenf trvania Zmluvy;

uzavieraju Xerox a Klient tento Dodatok k Zmluve,

L
Zmena Zmluvy

. Zmluvné strany sa dohodli na prediZeni trvania Zmluvy, a preto sa obdobie trvania predizuje do
datumu 31.12.2019.

. Neoddelitelnou suc€astou zmluvy sa stava priloha €.1 — Ochrana osobnych tdajov

Il
Zavereéné ustanovenia
. Iné podmienky a ustanovenia Zmluvy a jej prilohy zostavaju nedotknuté.

. Tento Dodatok sa vyhotovuje v dvach vyhotoveniach, pri¢om kazda strana dostane po jednom
z nich.

. Tento Dodatok nadobtda uéinnost' ku driu 1.1.2019.

4. Zmluvné strany si tento Dodatok precitali a suhlasia s jeho znenim, nasledne to potvrdzuji svojimi

podpismi.

V Bratislave dna

XEROX LIMITED podnikajici v Slovenskej republike
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Approved by:

V Ziline dia

Hotelova akadémia
Ing. Helena Mitedevewa, riaditelka
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Xerox @,

Priloha &. 1

Ochrana osobnych tdajov

1. Vsulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 679/2016, zo dia 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb v slvislosti so spracovanim osobnych tudajov a o volnom
pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych Udajov) s nadvazujucou legislativou upozorfiuje Xerox na nasledujlce ustanovenia,
¢o sa tyka ochrany osobnych udajov.

2. Vsuvislosti s plnenim tejto Zmluvy Zakaznik odovzddva Xeroxu a Xerox zbiera osobné data
zastupcov zakaznika zapojenych do zmluvného vztahu s Xeroxom vratane Statutarnych
zastupcov zakaznika, zamestnancov, poskytovatelov alebo konzultantov, pripadne (v zavislosti
od poskytovanych sluzieb) pouzivatelov zariadenia (dalej len ,,Dotknuté osoby®). Zbierané a
spracovavané osobné data su profesijné (pracovné Udaje) (meno, funkcie, zamestnavatel, e-
mail, telefénne &islo, postova adresa) a (v pripade nutnosti) IP adresa.

3. Kazda zo strdan zodpoveda za zhromazdovanie a spracovanie osobnych dat v sllade
s Nariadenim.

4. Na d(Cely tejto Zmluvy vramci spracovania osobnych udajov Xerox vystupuje ako
sprostredkovatel a Zékaznik ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia. Ako sprostredkovatel sa
Xerox zavézuje postupovat v sulade s pokynmi prevadzkovatela v oblasti ochrany osobnych
udajov; zvlast (i) spracovavat osobné Udaje iba na UGéely tejto zmluvy; (ii) iba na zaklade
dolozenych pokynov prevadzkovatela. Pokial Xerox posudi, Ze pokyn prevadzkovatela je
v rozpore s Nariadenim, okamzZite o tomto informuje zdkaznika; (iii) prijat vhodné technické a
organizatné opatrenia na zaistenie ochrany osobnych dat proti ich neopravnenému alebo
nezakonnému zni€eniu, nahodnej strate, zmene, rozsirovaniu alebo neopravnenému pristupu
zvlast' v suvislosti s prenosom tychto dat cez siet' rovnako ako proti akejkolvek inej forme
neopravneného spracovania. Tieto opatrenia budu zohladfiovat prislusny stav znalosti, naklady
na implementaciu a rizika v stvislosti so spracovanim a povahou osobnych dat; (iv) zaistit, aby
osoby, ktoré spracovavaju osobné ddta na zaklade tejto zmluvy st zaviazané k mi¢anlivosti
alebo st riadne Skoleni v stlade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany osobnych tdajov;
(v) vziat' do uvahy jeho nastroje, aplikdcie alebo sluzby, zésady ochrany osobnych Udajov
v nadvaznosti na ochranu osobnych Udajov; (vi) zmazat osobné déta na zéaklade Ziadosti
Dotknutych os8b (s vynimkou, Ze sl osobné data potrebné na ochranu prav Xeroxu vratane
fakturacie spravy pohladavok, tieto udaje budu spracovavané v ¢ase uvedenom dalej.

5. Xerox je opravneny zverit spracovanie osobnych ldajov dalSiemu sprostredkovatelovi (dalej
len ,,d’alSi sprostredkovatel™), najma spolo¢nostiam patriacim do skupiny, napr. Xerox Limited
pre vykondvanie $8pecifickych operacii spracovania. Xerox uistuje, Ze taky dalsi
sprostredkovatel poskytuje rovnaké garancie a implementécie technickych a organizaénych
opatreni a v tomto ohlade splita poZiadavky Nariadenia. Xerox je pine zodpovedny zakaznikovi
(prevadzkovatelovi) za ¢innost dalSieho sprostredkovatela.

6. Je zodpovednostou zdkaznika poskytnut vsetky relevantné informacie v oblasti ochrany
osobnych (dajov Dotknutym osobam. Pokial je to moZné, Xerox bude napomocny
prevadzkovatelovi pri naplneni jeho zavazkov na poZiadavky pri vykone préav dotknutej osoby.
V pripade, Ze Dotknutd osoba vznesie Xeroxu poZiadavku na vykon jeho prav, Xerox tuto
poZiadavku postlpi zdkaznikovi okamzite e-mailom. Xerox oznami zakaznikovi poru$enie
ochrany osobnych dét, a to v maximalnej lehote 72 hodin. Toto ozndmenie bude obsahovat' aj
prisludna dokumentaciu, aby bol zdkaznik schopny v pripade nutnosti informovat dozorny trad.

7. Zakaznik potvrdzuje a sthlasi s tym, Ze osobné data méZu byt odovzdavané do krajin mimo
EHP, ktoré nemusia splfiat zodpovedajlci level zabezpe&enia ochrany osobnych (idajov. V
takom pripade Xerox implementuje opatrenia zalozené na vhodnych zarukach podla ¢lanku 46
Nariadenia, pripadne =zaisti zodpovedajucu Urovert ochrany osobnych dat v stlade
s nariadenim.

8. Xerox spristupni v8etky nevyhnutné informécie na preukdzanie slladu s ustanoveniami
uvedenymi v tomto ¢lanku.

9. Xerox spristupni zakaznikovi vSetky potrebné informéacie na preukazanie stladu so zavazkami
uvedenymi vtomto élanku a umoZni vykonanie auditu zékaznikom alebo nim poverenou



Xerox

Priloha ¢. 1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

osobou a poskytne nevyhnutni stéinnost pri vykonavani auditu zékaznikom v stvislosti s touto
zmluvou.

Xerox mdZze vystupovat ako prevadzkovatel v zmysle nariadenia v pripadoch, ked osobné data
st nevyhnutné pre opravneny zaujem v zmysle &l. 6 ods. 1 pism. f) vratane nasledujtcich
Ucelov: (i) vykonavanie auditov; (i) uistenie, Ze na zaklade tohto kontraktu existuje dobra sprava
a obchodné vztahy; (iii) vykondvanie vyskumu kvality poskytovanych sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy; (iv) poskytovanie priameho marketingu samostatne (alebo
prostrednictvom spolo¢nosti zo skupiny Xerox), ponukanie produktov, sluZieb a propagécia
skupiny Xerox inych, neZ poskytovanych na zaklade tejto zmluvy (v tomto pripade méze
zakaznik vykonat' kedykolvek opt-out); (v) spréva staznosti a sporov; pripadne odpovede na
akukolvek poZiadavku zakaznika alebo jeho povereného zastupcu.

Xerox je opravneny v zmysle vyssie definovanych G&elov poskytovat osobné déta tretim
strandm na iny dcel, nez je marketing a propagécia. Kategérie prijemcov osobnych Udajov su
nasledujice

» Predajcovia, makléri, poistovne, akcionari, subdodévatelia, rugitelia:

e Poskytovatelia sluzieb vystupujici ako prevadzkovatelia v zmysle nariadenia (na
zaklade poZiadavky zékaznika Xerox poskytne kontaktné ldaje a identitu takého
poskytovatela sluzieb

» Skupina Xerox a jej obchodnf partneri v zmysle vykonu oprdvneného zaujmu; alebo
Narodna/medzindrodnd prévna ¢i regulatéra autorita, s ktorou je Xerox povinny
zdielat’ iidaje na zéklade pravneho predpisu

* Osobné data mézu byt zodpovedajicim spdsobom zdielané so spolo&nostami
poskytujicimi finanénu analyzu a poistenie rizik a tverov.

Je vylu€nou zodpovednostou zdkaznika zabezpeéit (a driat zabezpe&ené) citlivé data (vratane
osobnych dat) a permanentne mazat' také data zinternych pamatovych médii, pokial sa
poZaduje (vkazdom pripade pred vratenim pamétového média). Zakaznik uhradi Xeroxu
Skodu, ktort Xerox utrpi porugenim povinnosti v tomto &lanku.

Dotknuta osoba, ktorej osobné Udaje st spracovévané Xeroxom ako prevadzkovatefom, ma
pravo namietat, na pristup k udajom, na opravu, na obmedzenie spracovania, na vymaz,
rovnako ako na prenos osobnych dat a pravo na opt-out z marketingove] komunikacie.
Kontaktné Udaje pre uplatnenie prav dotknutej osoby su k dispozicii na _WWW.Xerox.sk/o-
nas/ochrana-osobnych-udajov. Dotknuté osoba je opravnend podat staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov.

Pre pripad, Ze Xerox nie je schopny komunikovat priamo s Dotknutymi osobami, zmocfiuje
vyslovne Zékaznika a tento to prijima, aby poskytol Dotknutym osobam informécie v zmysle
¢lanku 14 Nariadenia. Na zaklade poziadavky Xeroxu a v zaujme spinenia poziadaviek
stanovenych nariadenim, Zakaznik sa zavazuje poskytnit také dokumenty, ktoré mézu byt
pozadované s cielom preukézania poskytnutia informécii Dotknutym osobam.

Osobné udaje sa spracovavaju najviac 5 rokov od skon&enia tGéinnosti Zmluvy alebo sporov
sUvisiacich s touto Zmluvou,
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