Servisna zmluva ¢. 2020/03

Dodavatel" Objednavatel”

SK-technik, s.r.o. Hotelova akadémia

Jasenova 3323/36 Hlinska 31

prevadzka Legiondrska 5 01001 Zilina

010 01 ZILINA Statutarny zastupca: Ing. Helena Miléevova
Zodp. zastupca: Ing. Peter SAKO Kontakt. osoba: Ing. Miroslava Kuderova
tel: 041/ 500 30 50 Tel: +41 72 324 15

fax: 041/ 56 40 480 Fax: +41 72 432 82

e-mail: sktechnik@sktechnik e-mail: sekretariat@hazilina.sk

ICO: 36408972 ICO: 00158623

DIC: 2020100225 DIC: 2020644923

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s. Zilina Bankové spojenie:

¢islo uétu: 2620864001/1100 Cislo Gi¢tu: 7000544480/8180

l. Predmet zmluvy

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat odberatelovi v rozsahu 25 hodin mesaéne servisné sluzby
zahrnujuce instalaciu, kontrolu a Gdrzbu software a hardware prevadzkované na jeho

pracovisku. Dalej tiez poradenské a konzultagné sluzby v oblasti vyberu, vyuzitia a
optimalizacie hardware a software.

Odberatel je dalej opravneny €erpat' telefonické konzultacie a v pripade moznosti vytvorenie
zabezpeceneho kanalu VPN pre vzdialenu spravu.

V pripade potreby ma odberatel narok 4 krat mesacne na urgentny servisny zasah s reak&nym
casom do 3 hodin v pracovnhom ¢ase.

2. Odberatel sa zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavatelovi dohodnutli odmenu.

ll. Podmienky plnenia zmluvy

1. Dodavatel zarucCuje dobu odozvy na Ziadost’ odberatela o prevedenie sluzieb v pracovne;
dobe najneskér do 24 hodin. Na Ziadost odberatela moze byt tato odozva skratena na dobu
kratSiu, alebo méze byt uskuto&nena mimo pracovnu dobu, sobotu, nedelu alebo sviatok, a za

toto bude fakturovana Ciastka podla platného cennika alebo podla predchadzajlicej objednavky.

2. Pracovna doba dodavatela je stanovena na: Pondelok od 9:00 do 17:00 hod.
Utorok — piatok  od 8:00 do 17:00 hod.

3. Odberatel urci jedného alebo viac 0séb opravnenych jednat s dodavatelom vo veciach
tykajucich sa predmetu plnenia tejto zmluvy:

Opravnena osoba: Ing. Miroslava Kucerova

4. Pracovnik dodavatela bude pravidelne, kazdy pracovny den v rozmedzi 8.00 hod. az 17.00
hod. pritomny na adrese Legionarska 9, Zilina a bude pripraveny plnit’ predmet tejto zmluvy.



9. Po kazdom poskytnuti sluzby (v ramci servisnej zmluvy) odberater, respektive osoby k tomu
opravnene, potvrdi zastupcovi dodavatela na servisny zaznam o prevedeni konkrétnej sluzby a
Je] Casovu naro¢nost. Minimalna jednotka je 1 hodina.

6. Prilohou €.1 tejto zmluvy Je zoznam techniky a ¢asova naroénost sluzieb, ktoré odberatel
vyZaduje od dodavatela kazdy mesiac pravidelne prevadzat, a to bez Ziadosti odberatela.

/. Dodavatel' zaruéuje poskytovat’ odberatelovi telefonické konzultacie v pracovnej dobe v
rozsahu uzavretej servisnej zmluvy. Na ziadost odberatela moze byt poskytnuta tiez telefonicka

konzultacia mimo pracovnt dobu - sobotu, nedelu alebo sviatok, a za toto bude fakturovana
Ciastka podla platného cennika (po dohode).

lll. Spésob a podmienky Ziadosti o zasah

1. VSetky poziadavky a problemy, ktoré nie st akutneho charakteru a ich plnenie je mozno
uskutoCnit' pri nasledujiicom servisnom zasahu zastupcom dodavatela, budt opravnené 0soby

podla bodu [I/3, posielat do mailovej schranky sktechnik@sktechnik sk , alebo budu zapisované
a zhromazdované inym dohodnutym spdésobom.

2. Servisné zasahy, ktoré podliehaju plneniu z 11./1 budu opravnenou osobou 0zndmené na
E-mail: sktechnik@sktechnik.sk

3. Akutne problémy budl oznamené na nizsie uvedena telefonne Cislo podla dostupnosti
urcenych pracovnikov v zostupnom poradi, a to s upresnenim naliehavosti rie$enia a zaroven
zaslaneé na E-mail: sktechnik@sktechnik.sk alebo v pripade nefunkénosti LAN & E-mailu na
SMS mobilného telefonu: 0903 532 159 0903 515 063

4.V pripade vyuzivania telefonickych konzultacii, méZe byt dodavatel kontaktovany len
niektorou z opravnenych oséb, konzultacie inou osobou musi byt vopred schvalena.

Telefonne €isla pracovnikov, ktori riesia Ulohy u odberatela:
0911 494 939 Ing. Vdovec Viadimir

0903 370 740 Ing. Sako Tomas — moznost volat mimo pracovnych hodin
0803 531 437 Ing. Sako Peter — moznost volat mimo pracovnych hodin

IV. Povinnosti dodavatela

1. Dodavatel je povinny zasielat odberatelovi aktualizovany cennik sluzieb, pri akejkolvek
zmene v tomto cenniku.
2. Dodavatel sa zavazuje poskytnut odberatelovi zlavu:

10% na renovacie kaziet a tonerov a ostatné sluzby

5% na nakup nahradnych dielov pri upgrade PC

5% na spotrebny material

3. Dodavatel sa zavazuje urobit' také opatrenie, aby nedoslo ku zneuzitiu ulozenych dat tretou
osobou.

4. Dodavatel zachova mi¢anlivost' o skuto¢nostiach a informaciach ziskanych pri manipuléacii s
datami odberatela.



V. Povinnosti odberatela

1. Odberatel umozni dodavatelovi pristup k hardware a jeho dokumentécii a ku kazdému
originalnemu baliku software, ktory odberate! pouziva.

2. Odberatel je povinny oznamit a pripadne konzultovat s dodavatelom planované zmeny v IT a
tie po realizacii doplinit' do prilohy k tejto zmluve.

3. Odberatel nesmie povolit akykolvek zasah do hardware a software od iného dodavatela,

alebo i od akejkolvek inej osoby, teda a] zamestnancov a ostatnych zastupcov odberatela bez
vedomia a spoluprace dodavatela.

VI. Doba u€innosti zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na dobu neurgitd, a to od 01.05.2020 na dobu 12 mesiacov.

2. Zmluva méze byt ukoncena ako désledok porugenia tejto zmluvy jednou zo zUéastnenych
stran.

3. Bez udania dévodu je zmluvu mozné pisomne vypovedat v poslednom mesiaci platnosti
zmluvy. Ak sa tak nestane, predlzuje sa zmluva o dal$ich 12. mesiacov.

4. Po ukonceni zmluvy preda dodavatel odberatelovi véetku dokumentaciu, pristupové mena a
hesla, HW klu¢e a ostatné informacie o &trukttire IT, ktoré nadobudol po dobu G&innosti zmluvy.
Ukoncene zmluvy je podmienené obojstrannym vyrovnanim pohladavok a povinnosti
vyplyvajlucich z plnenia servisnej zmluvy.

5.V pripade ukoncenia zmluvy zo strany odberatela pred uplynutim platnosti zmluvy alebo pri
poruseni zmluvy odberatelom a jej naslednym vypovedanim zo strany dodavatela je odberatel
povinny vyplacat' dohodnutou odmenu podla bodu VII/1 a2 do uplynutia platnosti zmluvy.

6. Po ukonceni platnosti zmluvy sa dodavatel zavazuje dodrziavat bod [V/4 tejto zmluvy.

Vll. Stanovenie ceny a odmeny za servisné sluzby

1. Odberatel sa zavazuje vyplacat dodavatelovi za poskytovane sluzby pausalnu odmenu vo
vyske 600,- € (slovom: Sest'sto € ) bez DPH t.j. 720,- € s DPH a to aJ v pripade, Ze skutoény
rozsah poskytnutych sluZieb nedosiahne dohodnutej vy$ky. Odmena zahriiuje aj cestovné
naklady. Odmena za kazdy uplynuly kalendarny mesiac je splatna na uéet dodavatela vzdy do
14. kalendarneho dfia nasledujiceho mesiaca na zaklade dafového doklady - faktury. Faktura
bude odberatelovi doruéena po spracovani podkladov pre fakturaciu, najneskér véak do
desiateho dia nasledujiceho mesiaca. V pripade nedodrzania splatnosti faktary, bude
dodavatel penalizovat odberatela 0,05% z fakturovanej &iastky za kazdy zacaty dent omeskania.

2. V pripade prekro€enia dohodnutého ¢asového rozsahu oznami dodavatel tuto skutodnost
odberatefovi, a pripadny dal$i servisny zasah bude tU¢tovany podla platného cenniku sluzieb.

3. Pri nevyCerpani dohodnutého rozsahu sluzieb z ddvodu ¢asovej tiesne odberatela sa tieto
prenesu, avsak len do nasledujiceho mesiaca.



VIIl. Zavereéné ustanovenia

1. Pripadné reklamacie & probleémy spojené s plnenim Servisnej zmluvy budu okamzite
0znamené na tel. 041 / 500 30 50 alebo mailom na adresu sktechnik@sktechnik.sk

2. Tato zmluva

Je vyhotovend vo dvoch vyhotoveniach. Kazdy z ugastnikov zmluvy obdrzi
jednom.

PO

3. Zmeny alebo dodatky tejto zmluvy je mozne prevadzat' iba pisomnou

formou a so sthlasom
oboch zucéastnenych stran. Neoddelitelnou stcast'ou

tejto zmluvy su prilohy.

V Ziline, dia 18.05.2020

Za dodavatela:

Ing. Peter Sako Ing. Helena Mil¢evova

riaditelka $koly




