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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
- dalej len VOP"

§1 Piatnost VOP

§5 Doba trvania zmluvy

1. Neoddelitelnou sti¢astou Zmliv o servisnej sluzbe, ktoré uzatvéra spolognost =50 iei 1. Zmluvy” o servisne] sluzbe zmluvné strany uzatvérajl na. dobu  ur€it|

ILLE -Papier-Service SK, spol. s r.o. (dalej len- ILLE") so:svojimi odberatelmi
st VSeobecné obchodné podmienky.

2. Kazda dohoda odliSujica sa od tychto VSeobecnych obchodnych podmlenok
musi byl uzatvorena pisomne a podpisana jej ucastnikmi.

§2 Rozsah sluzby

1.. Dohednuta pausalna suma za servisnt sluzbu zahriiuje prenechanie davkova-
Gov odberatefovi za odplatu do uZivania (avéak ddvkovace zostavajd nadalej
majetkom spoloénosti: ILLE), montaZ davkovacov a pravndeiné ‘zasobovanie
odberatefa prisluSnymi - népliiami-‘podia servlsneho kalendéra najm
jedenkrat za 4 tyzdne, pri osemtyzdiovom sewvise jedenkrat. za, 8 tyzdnov.:
V cene je zahmuta dodavka spotrebniého materidlu na 4 alebo 8 lyzdiov,
a.to_podla dohudy uzatvorenej_v zmiuve o servisnej sluzbe. Napr. 1-flagka
tekutého mydla na davkovac, alebo napr 2:rolky toaletného:papiera na dav-
kovag, t.j. mnozstvo zodpovedaitice prevadzkovej spetrebe.

2. ILLE sa zavazuje zabezpedit dostatoéné zésoboyania materidlom aZ do bud(-
cej dodéavky podia senvisného kalendéra. V kaZzdom pripade nie je ILLE povinng
dodévat materidl prevySujlci prevadzkovd spolrabu odberatela, Pri mensej ngi
prevddzkovej spotrebe nema odberatel pravo na zlaviizo servisnej sluzby.

3.. Prevadzkovou spotrebou odberatela podia 0ds. 1-a,0ds. 2 sa rozumie spotreba
spocitand na Sivortyzdriové obdobie pre ddvkovace zappzréane od ILLE v pre-
vadzke odberatela (miesto umiestnenia dévkovacov) a tato |e oznaéené

v zmiuve, Odberatel sa zavazuje pravidelng platit za dohodnuté mnozstvo' |

napini a odoberat naplne najmenej vo vyéke uvedenej.v zmluveno SSI'VISHBJ
sluzbe, uzivat zapoZicaneé dévkovace s odobratyml naplinami a umoznxf ILLE
vykondvat servisné sluzby.

4. Mnozstvorn uvedenymly ods. 1 dostadujlcim priemernej spotrebe na-1 davko-
vaé sa vzdy rozumie mnozstvo pre dohodnuté 4 tyidﬁove obdobie.

5 V pnpade vaése; ako zmluvne dohodnule; spolrebe naplm. bude nadsootreba

dofakturovana zvlast vimedziservisnej sluzbe ==t

6. Odberatel sa zavazuje po dobu trvania tejto zmluvy uzivat v zapozrcanych
dévkovacoch vyhradne naplne dodavané ILLE, Neodobratie resp. odmietnutie
prevzatia napini-podia’ servusneho kalenddra, alebo pouzitie ndpine od iného
dodavatela ako ILLE, Utastnici zmluvy. povazujli za hrubé porusenie zmluvnych

| povinnosti a odberatel ‘sa zavazuje zaplam ILLE zmluvndi pokutu vo vyéke
1170,-EUR; a to na druhy den po dorudenl vyzvy na ;ej_zaplateme

7. Pri predplateni servisnej sluzby tykajdcej sa popolnrkov dava ILLE k dsspozccn
|ba zasobnlk Vyprézdhovanle ]8 vecou odberatela |

§3 Davkovace

; }
1, Vsetky davkovace dodane od ILLE v ramci servisnych zmitv zostévhju vlast-

nictvom ILLE. Odberate] sa zavézuje zapozicang ,davkovace opatrovat‘ {

- .50 starostiivostou riadneho hospodara a-starat'sa o xo, aby na- veca nevznma

$koda. R
© 2.1 Udrzba a udrzovanie davkovacov v prevédzkyschopnom stave je zélezitostou
ILLE. v e o

3. Pri montazi odberatel zaplatl prvy pausal za semvisnu sluzbu a dodané néplne
e pre prvé servisné obdobie: Vzniknuté naklady-pri- montairsu zéleznostou ot

4, Pokial md odberatel uzavretU ndjomnu, alebo obdobnu zmluvu na prevadzka—
refi, alebo zariadenie prevadzky, je povinny predlozrf ILLE fotoképlu zmluvy
pokial ho o to ILLE poZiada. |

5. Odcudzanie, stratu, umyselné poskodenie majetku: ILLE je zékaznik pownny
oznamit ihned organom Policajného zboru SR a firme ILLE pisomne.

| 6 Za davkovale stratend; odcudzené,-alebo’ poskodené! inak:nez:beznym
pouzivanim, nevrdtené podfa § 7 bod 3 po ukonéeni zmluvného vztahu, alebo
nevratené z inych-dovodov je odberatel, povinny. poskytnui ILLE nahradu

- ~hhodnoty ceny tychto davkovacov nasledovne: davkovac - biele prevedense
80,- EUR; davkovac - iné prevedenie 140,- EUR. Odberatel vSak méze doloZit

. dokaz, ze k skode nedoslo vébec, aiébo len v podstatne mensom rozsahu,

inak je povinny ILLE dolozit doklad o nahldseni vzniknutej Skody, hlavne
organom pohue, alebo pmstwne. HU 3 v enad

§4 Platby a ceny - ;

1. Cena za servisnt sluzbu ie splatna podia dohodnuleho servnsneho kalendara
a zaklade faktury spbsobiorn dohodnutym podra zmluvy Ak ‘sa odberatel o
ajz nedbanlivosti dostane do omeskania s hradou splalnej faktury, zavazule
sa zaplatit ILLE (rok z omeSkania o' 8 percentuédlnych bodov vy&$i, ako
zékladna Urokova sadzba Eurdpskej centrainej banky platnd k prvému diu
omeskania s Uhradou splatngj faktury. Vyska Uroku z omeskania "ostava
rovnaka az do zaplatenia celej splatnej Ciastky.

2. Spotrebny material objednany a dodany nad rozsah pravidelného predplameho
servisu sa zohladriuje pri fakturdcitzviast.

3. ILLE je opravnend zvysil ceny za sluib;( v. prlpade rastu nék!adov. K zmenam
" cien.nebudd odberatefom zasio ‘ ] 1e
vo-faktire, ktord im bude predchadzat

" H Iril TiE

1.j..na dobu 36 mesiacov od diia montdZe ddvkovaca. Ak najneskor 3 mesiace

-pred uplynutim doby, na ktoni bola zmluva uzavreta, nebude ILLE doruéend

pisomna vypoved zo strany odberatela, obnovuje -sa zmluva vzdy na rok
. zatych'istych podmienok, za akych bola dohodnutd povodne.

2. Konkurz, likvidéciu, exeklciu na majetok padniku alebo nehnutelnost, v ktorej

'~ sa prevadzka a'‘ddvkovace nachadzajl, je odberatel: povinny oznémit ILLE
a sicasne je povinny bezodkladne ozndmit spravcovi konkurznej podstaty,

. likvidatoravi, exekutorovi, viastnikovi nehnuteinosti skutocnost, Ze viastnikom
“dévkovacov podfa tejto zmluvy je firma ILLE, .

3. Odberatel je povmny oznamit ILLE kazdd zmenu, ktoré sa tyka, alebo ma vplyv
' na-sposob-uZivania zapoZicanych davkovagov, zmien najomcu resp. uzivatela
priestoroy, v ktorych su davkovade umiestnené, zmenu majitefa prevadzky,
podniku, v ktorom st ‘davkovace ILLE umiestnend, pripadne: ini zmenu,
= na zéklade' ktore] dochadza k zmene osoby cdberatel‘a

4. Odberatel moze na zéklade predchédzajuceho pisomnéno suhlasu ILLE
postipif prava a povmnosll vyplyva]uce Z0 zmluvy a vseobecnych obchodnych
podmienok na lretiu osobu v pripade, Ze nastane skutocnost, ktord ma za né-
sledok zmenu osoby lodberatefa a pravny nastupca na zaklade:pisomného

~ vyhldsenia adresovaného [LLE prehlasi, Ze ystupuje do vSetkych prav a povin-
nosti odberatela, k zmluve a vseobecnym obchodnym podmienkam,

5. Odbératelovi-sa'zakazuje predmet tejto zmluvy preniest na iné miesto, alebo
premiestnil v ramci prevadzky bez predchédzaluceho ptsomného stihlasu
ILLE.

§6 Zruseme zmluvy

| Zmilovu mozno zrusit pisomnou duhodou Lmluvnych strén, pisomnou Vypove-

dou zo strany odberatela podia § 5 ods. 1 VOF, odstipenim od Zmluvy firmou
ILLE podla § 6 ods| 2 VOP. alebo odberatelom podla § 6 ods. 5 VOR.

2, ILLE méZe odstipil od tejto’ zmluvy bez uvedeniaddvodu; ale" aj, ‘akisi

odberatel nespini riadne 'a véas niektor(l z oznamovacich povinnost podia

“§30ds. 5, §5 0ds. 2, 3, alebo ak sa odberatel dostarie do omeskania § Uhra-

o doufaktury.za servisni.sluzbu. viac ako. 30.dni.-Odstipenim od. zmluvy. nie.su

dotknuté, vzniknuté naroky ILLE - nazaplatenie - zmluvnej s pokuty, trokov

| z omeskania a.nahradu Skody vo vyéke 50%..z0 zostavaluce; casti zmluvy

‘podla’§ 6 ods. 3 VOP

3.V pripade, ak ILLE odstiipi od zmluvy z dévodu porusenia niektarej zo zmluy-
nych pavinnosti odberatefom, najmé a nielen ak sa odberatel dostane do

1 omeskania s_Ghradou nieklorej splatnej faktiry viac ako 30 dni, zavazuje sa
odberatel zaplatil ILLE nahradu skody vo vyske 50% z ceny ‘servisnych sluZieb
za obddbie, ktoré by inak zostavalo do skonceria zmluvy uplynqlfm éasu

| alzmiwhd. pokutu vo vy$ke ‘170~ EUR. Povinnost na nahradu skody
a zaplatenie zmluvnej pokuty trvd aj v pripade, ak k poruseniu zmluvnych
povinnosti odbe;ate,-l‘a doslo z dévodu jeho nedbanlivosti.

4. Ak sa odberatel dostane do omeskania s Ghradou niektorej faktary, ILLE je
opravnené zastavil dodayky spotrebného materidlu aZ do asu, poklaf nebudu
yvyrovnané penazné zévazky odberatela. y .

5, Odberatal mbze odstlpit od zmluvy, ak ILLE pisomne, e-mailom upozornil
na poruﬁeme_servnsného kalendara av lehote 72 hodin nedoslo k naprave.

6. Odstupenie od zmluvy-mus(. mat pisomnu formu-a musi byt dorugend druhej
zmluvnej strane. Zmluva sa zrusi (diom dorucenia. Ak ILLE dorucuje odstiipenie
od zmluvy postou robi tak’ doporuoenou zasielkouna adrest odberatela:
Adresou  odberatela sa rozumie adresa’ Uvedend. v aktudinom vypise

1 z Dbchadného registra resp. Zivnostenského registra. Odstupenie od zmiuvy!
sa povazuje za dorugené aj vtedy, ak sa zasielka vréli ILLE ako nedorucend,
ato diiom podania zasielky, inak sa zasielka povazuje za dorucenu odberatelovi
driom, ked ju podia tidajov ILLE odberatel prevzal,

§ 7 Zavereéné ustanovenia

1. ILLE sa zavézuje realizovat zdsobovanie odberatela spotrebnym materidlom
v pravidelnych intervaloch podla servisného kalendéra.

2. Odberatel zaroven svojim podpisom potvrdzuje prevzatie jedného rovnopisu
zmluvy so Vseobecnyml obchodnyml podmienkami a servisného kalendara.

3. V pripade skonéema zmluvneho vztahu je odberatel povinny vratit ILLE, jej
zamestnancom alebo ‘poverenym osobar zapozidané ‘davkovade v lehote
10.dni po skongeni zmluvného vztahu. Ak odberatel alebo Statutarny zastupm
odberatela ¢o.aj z nedbanlivosti porusi povinnost vydat ILLE davkovade vo vys-

© uloc - Sieluvedenej lehote, beriena vedomie moznu trestnil zodpovednost'a zavazuje

sa zaplatit ILLE za porudenie tejto povinnostl nahradu skody v zmysle
§ 3 bod 6 VOP. V pripade ukonéenia zmluvného vztahu je odberatel poviriny
miesto demontéie uvies( do pévodného slaVu na svoje vlastné néklady

mi davkovacmi, na]ma tieto nescudzi tretej osobe, nedaruje, nepreda, nezatazi
zéloznym pravom. V pripade, Ze porusl povinnost podfa tohto odseku, je si
vedomy mpinej treslnopravnej zodpovednosti a zavézuje sa zaplalil ILLE
p ;mluvnu pokutu vo vwske hodnoty. dévkovaéov padla § 3 ods. 6 VOP, kioré sa
" stali predmetom’ neopfévnene, dispozicie,
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